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Voorwoord

Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van buitenschoolse opvang BSOZuid. Hierin wordt
beschreven wat de doelstelling van de opvang is en hoe de opvang aan de wettelijke
verplichtingen voldoet. Naast de beschrijving van de zaken die vanuit wet- en regelgeving
worden bepaald, geven we ook aan hoe de praktische uitvoering er op onze BSO uitziet.

Het document geeft inzicht in hoe de BSO in grote lijnen wordt vormgegeven. Daarnaast
biedt het de pedagogisch medewerkers houvast en geeft het richting aan het pedagogisch
handelen waardoor er een gelijkgestemde werkwijze ontstaat. Het pedagogisch beleidsplan
is een dynamisch stuk dat regelmatig opnieuw bekeken en herschreven wordt.

We beginnen met een algemene beschrijving van de BSO; wat willen we met de BSO
bereiken, hoe doen we dat en waarom doen we dat.

Daarna zullen we beschrijven hoe we invulling geven aan de eisen die vanuit de wet gesteld
worden en tot slot zullen we toelichten hoe de opvang in de praktijk geregeld wordt.

Om de tekst leesbaar te houden, spreken we over pedagogisch medewerker wanneer we het
over zowel mannelijke als vrouwelijke beroepskrachten hebben. Daar waar we het over
ouders hebben, richten we ons tot de ouder(s)/verzorgers van het kind. Wanneer we het
over de BSO hebben, bedoelen we de buitenschoolse opvang BSO-Zuid.
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1. Missie en Visie

“sportief ontspannen buiten schooltijd”

Onze pedagogische visie baseert zich op de rechten van kinderen in de buitenschoolse opvang,
geformuleerd door het Landelijk Pedagogenplatform Kinderopvang (LPK). Deze
uitgangspunten zijn ontstaan nadat aan het begin van de éénentwintigste eeuw bleek dat het
aanbod van de buitenschoolse opvang niet goed meer aansloot bij de vraag.

De tijd die kinderen doorbrengen buiten school, wordt gezien als vrije tijd. Toch is de tijd die
kinderen op de buitenschoolse opvang doorbrengen veel meer omvattend. De buitenschoolse
opvang is een extra wereld voor het kind, naast die van thuis en school. Een plaats waar ze in
contact komen met de vele mogelijkheden van de samenleving.

Doordat kinderen het hele jaar door gedurende meerdere jaren van hun leven naar de BSO
komen, heeft de buitenschoolse opvang de pedagogisch taak om kinderen een tweede thuis
te bieden. Een plaats waar kinderen zich veilig en prettig voelen en waar individuele aandacht
is voor elk kind en de mogelijkheid voor de kinderen om zich te ontspannen.

Wij bieden de kinderen de gelegenheid om zelf hun vrije tijd in te delen. Een kind kan er voor
kiezen om alleen of met anderen te gaan spelen, al dan niet onder toezicht van de pedagogisch
medewerker. Wanneer er activiteiten aangeboden worden, zijn de kinderen vrij om hier aan
deel te nemen. De pedagogisch medewerker begeleidt de kinderen in de respectvolle omgang
met elkaar en zorgt er voor dat er uitdagende materialen en activiteiten worden aangeboden.

De kinderen worden begeleid in het autonoom handelen; het leren omgaan met de wereld
om hen heen. De pedagogisch medewerker heeft daarbij een belangrijke ondersteunende
taak, zij zorgen ervoor dat zij op veilige afstand voor het kind blijven zodat zij bereikbaar zijn
wanneer het kind vragen of problemen heeft maar ook om in te grijpen als dit nodig is.
Tegelijkertijd wordt het kind ook privacy geboden, een plek om zich terug te trekken of zich
buiten het zicht van de pedagogisch medewerker te begeven.

We vinden het belangrijk om kinderen te leren verantwoordelijk te zijn voor hun omgeving.
Samen opruimen, elkaar helpen, zorg dragen voor materiaal draagt hier allemaal aan bij. We
betrekken de kinderen ook bij de inrichting van de ruimtes en het opzetten van de activiteiten.
Kinderen leren verantwoordelijk te zijn door ze verantwoordelijk te maken. Participatie krijgt
bij BSO Zuid nog meer inhoud door de samenwerking met Pluryn en de Treffers. Naast het
aanbod van de buitenschoolse opvang wordt de kinderen de mogelijkheid geboden om deel
te nemen aan activiteiten die door Pluryn en de Treffers aangeboden worden.

Door de unieke samenwerking met Pluryn en de Treffers sluit ons aanbod aan bij alle kinderen
die naar de buitenschoolse opvang komen. Er is ruimte voor sportieve activiteiten maar ook
voor creativiteit en relaxen. Door het grote aanbod is er altijd wel een activiteit waar vriendjes
of leeftijdsgenoten aan meedoen. De pedagogisch medewerkers staan open voor signalen en
initiatieven vanuit de kinderen en stemmen hun aanbod hier op af.
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Wanneer er grote groepen kinderen bij elkaar zijn is het belangrijk om omgangsregels met
elkaar af te spreken. De overdracht van waarden en normen door de pedagogisch
medewerkers is hierbij cruciaal. Maar het gaat niet alleen over de overdracht, juist bij
opgroeiende kinderen is het belangrijk om met elkaar in gesprek te gaan over de waarden en
normen. Hierdoor wordt er een bijdrage geleverd aan de ontwikkeling van de zelfstandigheid
van kinderen doordat ze leren te praten over hun eigen mening en handelen. Kinderen worden
gewezen op hun eigen zelfstandigheid en hun positie in de maatschappij.

Door naar de buitenschoolse opvang te gaan, vergroten kinderen hun leefwereld. Er gaan
verschillende kinderen deel uit maken van hun leefgemeenschap; kinderen van andere
scholen, uit andere wijken, met een andere achtergrond. Maar ook de mensen bij de Treffers
en de cliénten van Pluryn gaan deel uit maken van de leefgemeenschap van de kinderen. Wij
gaan er zorg voor dragen dat er een wisselwerking ontstaat tussen deze verschillende
onderdelen zodat we niet naast elkaar maar met elkaar samenleven.

Een goede samenwerking met ouders is belangrijk voor de buitenschoolse opvang. Ouders
zijn eerstverantwoordelijk voor hun kind maar in de tijd dat een kind bij de opvang is nemen
de pedagogisch medewerkers deze verantwoordelijkheid over. Een goede communicatie
gebaseerd op een vertrouwensrelatie is hiervoor van groot belang (Schreuder, L., maart 2006).
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2. De Pedagogische basisdoelen

In de Wet kinderopvang (2005) zijn vier pedagogische basisdoelen opgesteld die bijdragen aan
een gezonde ontwikkeling van kinderen. De Basisdoelen zijn geformuleerd door professor
Marianne Riksen-Walraven en zijn verplicht op te nemen in het pedagogisch beleidsplan voor
kinderopvang. De GGD controleert of er op de groepen ook echt gewerkt wordt aan deze
doelen en of ze correct beschreven zijn in het pedagogisch beleidsplan. Met de uitwerking van
de pedagogische basisdoelen in het beleidsplan wordt concreet gemaakt wat in de Wet
kinderopvang wordt bedoeld met “verantwoorde kinderopvang”.

» Het bieden van fysieke en emotionele veiligheid

Om er voor te zorgen dat een kind zich optimaal kan ontwikkelen, moet een kind zich fysiek
en emotioneel veilig voelen. Een kind dat zich veilig voelt, durft contacten aan te gaan, gaat
ontdekken, kan ontspannen en laat zichzelf zien. Hierdoor kan een kind de uitdagingen en
kansen die geboden worden op de buitenschoolse opvang aangaan.

De fysieke veiligheid wordt gewaarborgd doordat we jaarlijks een risico-inventarisatie maken
op het vlak van veiligheid en gezondheid. Er wordt gekeken welke grote risico’s er zijn en welke
acties we moeten nemen om deze risico’s te minimaliseren of uit te sluiten. Voor elk mogelijk
risico wordt een werkafspraak of actiepunt geformuleerd. Een mogelijk risico op
veiligheidsgebied kan bijvoorbeeld een losliggende stoeptegel zijn waar kinderen over kunnen
struikelen, het bijbehorende actiepunt is het gelijkleggen van de stoep. De pedagogisch
medewerkers weten hoe zij moeten handelen wanneer een kind zich bezeert of ziek wordt.
Zij zien er op toe dat er geen gevaarlijke situaties ontstaan tijdens de activiteiten en de omgang
met elkaar maar ook onderweg van de school naar de buitenschoolse opvang toe en op het
terrein van de buitenschoolse opvang.

Kinderen moeten zich thuis voelen bij de buitenschoolse opvang. Ze worden gezien en
gehoord door de pedagogisch medewerkers maar ook door de andere kinderen; kinderen
hebben het gevoel dat ze er mogen zijn, worden geaccepteerd en gewaardeerd. Wanneer
kinderen deze emotionele veiligheid ervaren kunnen ze zichzelf ontwikkelen. Het stelt ze in
de gelegenheid om contacten met andere mensen aan te gaan en om nieuwe dingen te
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ontdekken. We kunnen dit bereiken door vaste, sensitieve pedagogisch medewerkers in te
zetten en door kinderen is vaste groepen op te vangen met bekende leeftijdsgenoten. Ook
de inrichting van de buitenschoolse opvang kan bijdragen aan de emotionele veiligheid door
rekening te houden met de indeling, het licht de akoestiek en de kleur.

» Het bevorderen van persoonlijke competentie van
kinderen

Onder persoonlijke competentie wordt zowel de ontwikkeling van de persoonlijkheid van
kinderen verstaan als wel de ontwikkeling van de talenten van kinderen. De buitenschoolse
opvang kan er aan bijdragen dat een kind meer zelfvertrouwen krijgt en een hogere
frustratietolerantie bereikt. Kinderen leren om zelfstandig te zijn maar ook om flexibel te zijn
en keuzes te maken. Kinderen ontwikkelen een eigen identiteit en weten steeds beter wat ze
wel of niet goed kunnen. Door kinderen met verschillende activiteiten kennis te laten
maken, kunnen de kinderen zelf de keuze maken voor de onderwerpen waarin zij zich willen
ontwikkelen. De pedagogisch medewerker heeft feilloos in de gaten waar de behoeften en
interesses van de kinderen liggen en organiseert de activiteit en het groepsproces zodanig
dat iedereen aan bod komt. De kinderen op hun beurt hebben de pedagogisch medewerker
nodig om ze een stapje verder in hun ontwikkeling te helpen.

» Het bevorderen van de sociale competentie van kinderen

Het ontwikkelen van sociale competenties op de buitenschoolse opvang verschilt met de
vaardigheden die bijvoorbeeld op school gevraagd worden. Er zijn een aantal situaties die
geschikt zijn voor het ontwikkelen van de sociale competentie. Kinderen leren hun sociale
relaties al doende te regelen, maken ruzie en lossen het weer op, maken plezier samen en
spelen écht samen. Dit werkt het beste in een groep met mogelijke
vrienden/leeftijdsgenoten. Het is belangrijk dat kinderen op eigen initiatief met elkaar
kunnen spelen zonder dat er een pedagogisch medewerker bij aanwezig is. De pedagogisch
medewerker past de begeleiding aan de situatie aan. Het kan nodig zijn om in te grijpen of
een nieuwe impuls te geven aan de spelmogelijkheden maar het kan ook nodig zijn het spel
uit te leggen of de regels aan te passen. De pedagogisch medewerker is een rolmodel voor
de kinderen. De manier waarop zijn reageren in sociale situaties en in de omgang met
collega’s en ouders worden door de kinderen geobserveerd en opgenomen. Voor de oudere
kinderen op de buitenschoolse opvang is het belangrijk dat de pedagogisch medewerker de
ruimte biedt om grenzen te verkennen en tegelijkertijd ook duidelijk aangeeft wat wel en
niet acceptabel is.

> Socialisatie door overdracht van waarden en normen

De buitenschoolse opvang biedt kinderen de kans om in aanraking te komen met de diversiteit
van de samenleving; kinderen uit verschillende wijken, van verschillende scholen, uit
verschillende culturen ontmoeten elkaar bij de buitenschoolse opvang. Hierdoor krijgen
kinderen te maken met cultuuroverdracht en ze krijgen de kans om de waarden en normen te
leren kennen van de samenleving waarvan zij deel uitmaken.
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De kinderen leren om na te denken voordat er een besluit wordt genomen. Het is niet de
afspraak alleen waar het omdraait maar juist ook om de discussie en de reflectie. Jezelf de
vraag stellen waarom iets belangrijk is. Door zelf mee te praten en mee te beslissen leren
kinderen om verantwoordelijkheid te krijgen en te dragen. Regels die je samen bedenkt,
gelden voor iedereen en een gemaakte afspraak kan je niet zomaar naast je neerleggen. Op
deze manier gebruiken de pedagogisch medewerkers kinderparticipatie als middel om
waarden en normen over te dragen.
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3. De Praktijk

Bij buitenschoolse opvang BSO-Zuid is zijner twee basisgroepen.In de rode groep komen
maximaal 20 kinderen van 4 tot 7 en in de zwarte groep maximaal 24 kinderen van 7 tot 13
jaar. De kleuren in de groepsnamen komen terug in ons logo en in de kleuren van de Treffers.

De basisgroep bestaat uit een vaste groep kinderen die niet aan een fysieke ruimte is
gekoppeld. Bij de basisgroep horen ook vaste beroepskrachten. De BSO heeft meerdere
ruimtes en de kinderen zullen dan ook gebruik maken van verschillende ruimtes en verlaten
daarvoor de basisgroep. De ruimtes waar de BSO gebruik van maakt zijn de groepsruimte, de
sportzaal, het buitenterrein, en de businessclub van de Treffers. De groepsruimte biedt de
mogelijkheid voor de kinderen om te eten en is ingedeeld in verschillende themahoeken. Er is
een bouw- en constructie hoek, een spelletjeshoek, een creatieve hoek en een hoek voor
rollenspel. Het is echter ons streven om zoveel mogelijk met de kinderen buiten op de
sportvelden of bij slecht weer in de sportzaal te verblijven. Op woensdag en vrijdag en op
rustige dagen in de vakanties of tijdens studiedagen worden de twee groepen samengevoegd.
Ouders en kinderen zijn hiervan op de hoogte en hebben hier schriftelijk toestemming voor
gegeven. Op drukkere dagen, dan wordt de groep opgesplitst om verschillende activiteiten te
gaan doen. De kinderen mogen zelf kiezen aan welke activiteiten ze deelnemen. Ook mogen
ze naar de verschillende groepsruimtes gaan.

De Wet kinderopvang schrijft voor dat er per 10 kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 6 jaar,
minimaal 1 medewerker aanwezig moet zijn. Bij meer dan 10 kinderen zijn er altijd 2
beroepskrachten. Voor de leeftijdsgroep 7 tot en met 12 geldt dat één pedagogisch
medewerker 12 kinderen mag begeleiden. Bij een samengevoegde groep van 4 tot en met 12
jaar, geldt een beroepskracht-kind ratio van 1 op 11 kinderen. Alle medewerkers bij de BSO,
alsmede het bestuur, zijn ingeschreven in het personenregisterkinderopvang en gekoppeld
aan BSO Zuid. Er vindt een continue screening plaats vanaf het moment dat er voor een
medewerker een VOG is afgegeven.

In de cao-kinderopvang is vastgelegd wat de kwalificatie eisen zijn voor de pedagogisch
medewerkers in de kinderopvang. Zie voor meer informatie over geschikte opleidingen die
kwalificeren voor het beroep van medewerker kinderopvang: www.kinderopvang-
werkt.nl/werkgevers/kwalificatie-eis-pedagogisch-medewerker

Naast gediplomeerde beroepskrachten werken wij ook weleens met stagiaires. Deze stagiaires
volgen een beroepsopleiding die opleiden tot een diploma waarmee zij uiteindelijk in de
kinderopvang kunnen gaan werken. Deze stagiaires worden altijd boventallig ingezet en
dragen nooit de eindverantwoordelijkheid voor de BSO of de groep. medewerker. Het kan ook
zijn dat de kinderen worden opgehaald door een vrijwilliger. Voor deze vrijwilliger is een
vrijwilligersovereenkomst opgesteld en de vrijwilliger is in het bezit van een VOG en staat
ingeschreven in het personenregisterkinderopvang.
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Indien er gewerkt wordt met één pedagogisch medewerker op de BSO, mag er gewerkt
worden met een achterwacht. Een achterwacht is een volwassene die binnen 15 minuten op
de BSO aanwezig kan zijn. In de praktijk zullen dit de medewerkers van de Treffers en van
Pluryn zijn. De vaste afspraak is dat de medewerkers van Pluryn, die op dezelfde verdieping
werkzaam zijn als waar de BSO zich bevindt, tot 17.00u achterwacht zijn. Na deze tijd kunnen
eventueel aanwezige ouders worden ingezet als achterwacht, dit is met hen besproken bij het
intakegesprek. Wanneer er geen ouders aanwezig zijn, fungeert Erwin Wennekers als
achterwacht

Kinderen die gaan starten bij de BSO nodigen we uit voor een rondje zuid. We laten onze
ruimtes zien en vertellen over onze werkwijze. Ook is er gelegenheid voor de ouders en het
kind om te vertellen wat hun verwachtingen en wensen zijn en eventuele bijzonderheden
zoals bijvoorbeeld allergieén waar wij van af moeten weten. Aansluitend aan het rondje zuid,
kan het kind bij de BSO blijven om te wennen. De wenafspraak kan ook op een ander moment
plaatsvinden. Wennen is alleen mogelijk wanneer er een ondertekende opvangovereenkomst
bestaat tussen de betreffende ouders en de BSO.

Als een kind niet naar de BSO komt, mag deze dag op een ander moment ingehaald worden.
Ruilen mag ook vooraf indien de ouders kunnen aangeven tegen welke dag in de toekomst de
dag geruild wordt. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om incidenteel een extra dag opvang
af te nemen. De kosten voor deze dag worden achteraf aan de ouders gefactureerd. Ruilingen
en extra dagen kunnen alleen toegezegd worden als de bezetting op de groep het toelaat.

In de vakanties is de BSO geopend van 7.30u tot 18.00u. Kinderen kunnen op dezelfde dag
naar de BSO komen als waarop ze in schoolweken naar de BSO komen. In de zomervakantie
worden de vakantiedagen gebundeld en kunnen ouders zelf aangeven hoe ze de dagen willen
verdelen over de gehele vakantieperiode. Voorbeeld: Als een kind een contract heeft voor
twee dagen in de week, dan betekent dit dat er in de zomervakantie, zes keer twee dagen dus,
twaalf dagen opvang genoten kan worden. Dit is alleen mogelijk indien ouders tijdig de
gewenste opvangdagen kenbaar maken. Geven zij geen vakantierooster door, wordt het kind
op de contractdagen ingedeeld.

Bij BSO Zuid wordt opvang geboden vanaf het einde van de schooldag tot 18.00u. We maken
geen onderscheid in vroege of late blokken. We kiezen hiervoor omdat we een gedegen
programma willen aanbieden op de BSO en dat is niet mogelijk als het een komen en gaan van
kinderen en ouders is. Onze activiteiten duren minimaal tot 17.00u wij verzoeken ouders
daarom om niet voor 17.00u de kinderen op te halen, uitzonderingen daargelaten.
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Op studiedagen zijn wij geopend van 7.30u tot 18.00u. De kinderen die de dag waarop de
studiedag valt, op contract hebben, verwachten wij op de opvang. Als andere kinderen gebruik
van de opvang willen maken op een studiedag gaat dit in overleg met de pedagogisch
medewerkers. Kinderen die naar een andere school gaan en geen studiedag hebben, sluiten
na schooltijd gewoon aan bij de groep.

BSO Zuid is gedurende 52 weken geopend.
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4. Kwaliteit

De wet kinderopvang stelt ons verplicht om verantwoorde kinderopvang aan te bieden. Met
verantwoorde kinderopvang wordt bedoeld: opvang die bijdraagt aan een goede ontwikkeling
van het kind in een veilige en gezonde omgeving. De gemeente waarin de buitenschoolse
opvang gevestigd is, is verantwoordelijk voor de toezicht op de kwaliteit en geeft daartoe de
GGD de opdracht om aangekondigde of onaangekondigde inspecties uit te voeren. De
inspectierapporten van BSO Zuid zijn in te zien via onze website en via het LRK:
www.landelijkregisterkinderopvang.nl

Elk jaar, en elke keer wanneer er een verandering optreedt, wordt er een risico-inventarisatie
op het gebied van veiligheid en gezondheid uitgevoerd. Aan de hand van deze inventarisatie
wordt een plan van aanpak opgesteld met actiepunten. Dit wordt besproken met zowel de
pedagogisch medewerkers als de oudercommissie. Ook worden er werkafspraken gemaakt
die gelden voor de pedagogisch medewerkers en huisregels die voor zowel de pedagogisch
medewerkers als de kinderen van kracht zijn.

Als een kind ziek bij de BSO aankomt, of tijdens het verblijf op de BSO ziek wordt, is de
hoofdvraag die wij onszelf stellen; kunnen wij dit kind op dit moment de zorg bieden die het
nodig heeft. Wanneer wij hierover twijfelen, zullen we contact opnemen met de ouders om
te overleggen. Indien wij het vermoeden hebben dat een kind een besmettelijke ziekte of
aandoening heeft die risico kan vormen voor de andere kinderen, nemen wij contact op met
de GGD. Indien een kind medicatie in moet nemen tijdens het verblijf op de BSO, dienen
ouders een formulier medicijngebruik in te vullen.

Over het algemeen gaat het goed met de kinderen die de BSO bezoeken. Maar het kan
voorkomen dat we ons zorgen maken over een kind. Om ervoor te zorgen dat signalen juist
geinterpreteerd worden en hierdoor het aantal gevallen van kindermishandeling en huiselijk
geweld terug te dringen, maken wij gebruik van de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling. Kinderopvangorganisaties zijn verplicht om een meldcode te hanteren en
het personeel hierin te scholen en te ondersteunen bij het gebruik van de meldcode. Wij
maken gebruik van de meldcode van de Brancheorganisatie kinderopvang.
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Naast het pedagogisch beleidsplan zijn er ook een aantal protocollen en werkinstructies
opgesteld die ervoor zorgen dat de veiligheid en gezondheid van de kinderen gewaarborgd
wordt. Enkele belangrijke protocollen zijn:

Voeding en beweging:

We vinden het belangrijk dat kinderen gezonde en verantwoorde voeding binnen krijgen.
Daarnaast willen we graag dat er aandacht is voor beweging. Een stijgend aantal kinderen
heeft in meer of mindere last van overwicht. Bewuste voeding en voldoende beweging leveren
een bijdrage aan het tegengaan van overgewicht bij kinderen. Wij bieden de mogelijkheid om
rond 17.00 een warme maaltijd bij de BSO te nuttigen. Zo kunnen de kinderen met voldoende
energie door naar de voetbal- of judotraining!

Protocol geneesmiddelen:

Er kunnen verschillende redenen zijn waarom kinderen medicijnen moeten innemen tijdens
BSO tijd. Dit kan een chronische aandoening betreffen zoals bijvoorbeeld bij diabetes of astma
maar het kan ook gaan om een incidentele antibioticakuur. et protocol geneesmiddelen
beschrijft welke medicijnen door de pedagogisch medewerker mogen worden toegediend en
welke niet. Daarnaast bevat het protocol een formulier dat door ouders ondertekend moet
worden voordat een pedagogisch medewerker een medicijn mag toedienen.

Protocol hygiéne:

Waar veel mensen dicht op elkaar leven is vaak een broedhaard voor bacillen en bacterién.
De omgeving waar de kinderen verblijven, moet schoon gehouden worden. Ventileren en het
belang van frisse lucht zijn dan ook een onderdeel van het protocol hygiéne.

3-uursregeling:

Onze standaard is dat we nooit afwijken van de beroepskracht-kind ratio. Maar er zijn
vastgestelde momenten op een dag waarop minder beroepskrachten ingezet mogen worden
dan volgens de beroepskracht-kind ratio vereist is. Minstens de helft van het aantal vereiste
beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt afgeweken van de beroepskracht-
kind ratio. Tijdens schoolweken is dit een half uur maximaal per dag. In het rooster is terug te
zien welke tijden er beroepskrachten aanwezig zijn en wanneer er afgeweken wordt. Wanneer
er slechts één beroepskracht aanwezig is op een schooldag, wordt er niet afgeweken van de
beroepskracht-kind ratio.

Tijdens vakantieopvang geldt de 3-uursregeling. Er kunnen dan ten hoogste drie uur per dag
minder beroepskrachten ingezet worden dan volgens de beroepskracht-kind ratio vereist is.
Als er één pedagogisch medewerker aanwezig is op een dag, dan wordt er niet afgeweken van
de beroepskracht-kind ratio. Wanneer er twee medewerkers nodig zijn dan kunnen wij
mogelijk afwijken tussen 8.00u en 9.00u, tussen 12.30u en 13.30u en tussen 17.00u en 18.00.
Hierbuiten wordt niet van de beroepskracht-kind ratio afgeweken. In de praktijk wijken we,
ook in de genoemde blokken, niet of nauwelijks af van de ratio. We vragen ouders vooraf hoe
laat zij hun kind komen brengen en stemmen hier het rooster zodanig op af dat er altijd
ruimvoldoende personeel aanwezig is. Ditzelfde doen we aan het eind van de dag, als blijkt
dat er nog veel kinderen zijn aan het eind van de dag, blijven de medewerkers langer.
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Pedagogisch coach:

BSO Zuid heeft een eigen pedagogisch beleidsmedewerker/coach in dienst. De Coach houdt
zich bezig met de ontwikkeling van onze medewerkers door coaching on the job en coaching
gesprekken. De coach bewaakt en verbetert op een adviserende en signalerende manier de
pedagogische kwaliteit binnen de groep en ondersteunt pedagogisch medewerkers bij het
uitdragen van onze visie, het pedagogisch beleid en het pedagogisch werkplan. Ook helpt zij
hen wanneer ze knelpunten in hun werkzaamheden ervaren. Dit gebeurt met behulp van
individuele- en teamgerichte coaching. Daarnaast bied de coach ondersteuning als er sprake
is van een bijzondere ontwikkelvraag. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach is een
drijvende kracht achter de pedagogische kwaliteitsverbetering en deze rol draagt bij aan de
professionele ontwikkeling van onze pedagogisch medewerkers. De coach vormt als het ware
een brug tussen beleid en praktijk. Bij BSO Zuid zijn er 50 uren per jaar beschikbaar voor het
uitvoeren van de beleidstaken en 25 uur voor coaching. Aangezien onze pedagogisch coach
zelf ook werkzaam is op de groep, wordt zij zelf gecoacht door een externe coach.

Mentorschap:

Aan elk kind van de BSO is een pedagogisch medewerker gekoppeld. Dit noemen wij de
mentor. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor de ouders maar ook de
vertrouwenspersoon voor het kind. Tevens is de mentor de pedagogisch medewerker die het
ontwikkelingsvolgsysteem invult. Doorgaans is de mentor de pedagogisch medewerker die het
kind het meest ziet maar we kijken ook met wie het kind de beste klik heeft. Indien mogelijk
zullen we aan meerdere kinderen uit één gezin, dezelfde mentor koppelen. Bij de oudste
kinderen kan de mentor samen met het kind doelen afspreken waar het kind aan wil gaan
werken. De mentor kan het kind hierin ondersteunen. Bijvoorbeeld wanneer een kind wil leren
om zelfstandig van de BSO naar huis te gaan. Of wanneer een kind zelfverzekerder wil worden.
De mentor zorgt er voor dat er regelmatig een mentorgesprekje plaatsvindt. Een kort moment
op de groep waarbij er even één op één aandacht is. De mentor kan in het volgsysteem
noteren wanneer er een mentorgesprek heeft plaatsgevonden.
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5. Ouders

Wij houden de lijntjes graag kort bij BSO Zuid. Een goed contact met de ouders is daar
onderdeel van. Wij vinden het dan ook belangrijk dat we aan elke ouder een uitgebreide
mondelingen overdracht kunnen geven wanneer zij hun kind op kunnen halen. In sommige
gevallen is het zelfs nodig dat wij informatie van school doorgeven aan de ouders. Vanaf
17.00u hebben wij hier de tijd voor. Tot 17.00u zijn we nog volop bezig met activiteiten en dus
met de kinderen. Ouders die behoefte hebben aan een individueel gesprek, kunnen hier altijd
om vragen bij de pedagogisch medewerkers. Andersom kan dit verzoek ook vanuit de
pedagogisch medewerkers komen, bijvoorbeeld als zij zich zorgen maken om het welzijn of
welbevinden van het kind of om de ontwikkeling.

Op vakantiedagen is het ook mogelijk om in de ochtend een overdracht te houden. Tot 9.30u
zijn onze medewerkers beschikbaar voor een overdracht. Omdat we vanaf 9.30u met de
activiteiten beginnen, verwachten we dat alle kinderen dan ook binnen zijn. Als een kind
onverhoopt niet aanwezig is bij de BSO, horen we dat het liefst persoonlijk van de ouder. Op
deze manier weten we precies wat er aan de hand is en blijven we ook goed geinformeerd
wanneer er ernstige zaken spelen.

Elk nieuw kind dat bij de BSO gaat starten, wordt samen met de ouders uitgenodigd voor een
intake: een rondje zuid. Daarbij wordt de ouder en het kind in de gelegenheid gesteld om te
vertellen over het kind en eventuele specifieke begeleidingsbehoefte aan te geven. Wij op
onze beurt vertellen over de dagelijkse gang van zaken op de BSO en laten alle faciliteiten zien.
Twee maanden na de start bij de BSO willen we graag een kort evaluatiegesprekje met de
ouder voeren. Daarin wordt besproken of de BSO aan de verwachtingen voldoet, waar zijn
ouders tevreden over en waar kunnen we ons in verbeteren.

Natuurlijk zien we het liefst tevreden gezichten bij de BSO. Toch kan het voorkomen dat
ouders irritaties, boosheid of een verschil van mening ervaren. Door korte lijnen met de
ouders te hanteren en veel tijd te besteden aan de overdracht, hopen we dat deze eventuele
irritaties uitgesproken en opgelost worden op de plaats waar de irritaties zich manifesteren.
Wanneer ouders er niet uit komen met de pedagogisch medewerkers kunnen zij zich wenden
tot de bestuurder. Wanneer ook zij samen niet tot een bevredigende oplossing kunnen
komen, dan kunnen ouders een officiéle klacht indienen. BSO Zuid is aangesloten bij de
geschillencommissie kinderopvang en peuterspeelzalen. Ouders krijgen bij het intakegesprek
de klachtenprocedure op papier.

Wij zijn bij wet verplicht om een oudercommissie in te stellen. De oudercommissie overlegt
een aantal keer per jaar over het interne beleid op de BSO. Zaken waren de oudercommissie
bijvoorbeeld advies op uit kan brengen zijn het pedagogisch beleidsplan,
voedingsaangelegenheden en de risico-inventarisatie. Daarnaast kan de oudercommissie
betrokken worden bij het organiseren van feesten en ouderavonden.
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6. Een dag op BSO Zuid

Geen enkele dag op BSO Zuid is hetzelfde, het dagritme is dat wel. Dat is belangrijk voor
kinderen omdat voorspelbaarheid er voor zorgt dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen.
Hierdoor voelen ze zich vrij om in hun spel op te gaan, te ontspannen en te ontwikkelen.

Schooldag:

School is uit!

14.00u: : l ) ’g‘[ 2 (%
De kinderen van de Breedeweg, 't Vossenhol , "+ & . N ] y
Adelbrecht, de Horst en op de Heuvel worden ‘
door de pedagogisch medewerker, een

vrijwilliger of de taxi opgehaald. Oudere

kinderen kunnen ook zelfstandig met de fiets ”
naar de bso komen. Wanneer er twee
pedagogisch medewerkers zijn, kunnen de
kinderen fruit gaan eten en een activiteit gaan
doen. Indien er één pedagogisch medewerker
is gaan ze mee de kinderen bij de Sieppe
ophalen en eten ze daarna gezamenlijk fruit.

15.00u:
Worden de kinderen van de Sieppe te voet
opgehaald.

15.15u: 3 4
Is iedereen bij de BSO en is er een kort '
tafelmoment. Kinderen krijgen wat te drinken
en een stuk fruit. Er is ruimte om met elkaar te kletsen en om verhalen te vertellen of
gesprekken te voeren. Met de kinderen worden afspraken gemaakt over de invulling van de
middag. Wat wordt er aangeboden en wat willen ze gaan doen. De kinderen kunnen al starten
met hun activiteit of kiezen voor vrij spel, het liefst buiten!

16.00u:

Starten we met de geplande activiteiten. De activiteit duurt minimaal tot 17.00u. Om iedereen
de kans te bieden om de activiteit goed af te ronden, vragen we de ouders om kinderen niet
voor het eind van de activiteit op de komen halen. Vanaf 16.30u zijn ouders wel welkom om
te komen kijken!

17.00u-18.00u:

Kinderen kunnen kiezen of ze doorgaan met de activiteit, voor vrij spel kiezen of iets anders
gaan doen tot ze worden opgehaald. Om 18.00u zijn alle kinderen opgehaald en wordt de BSO
gesloten.
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Vakantiedag:

Een vakantiedag kan op verschillende manieren ingedeeld worden. Zo kunnen we uitstapjes
maken naar bijvoorbeeld een speeltuin of naar het bos. Het schema zoals hieronder
beschreven wordt dan deels losgelaten. De tafelmomenten proberen we zoveel mogelijk als
terugkerende, herkenbare activiteit terug te laten komen, ook wanneer we niet op de locatie
zijn.

7.30u-9.30u:

Kinderen worden gebracht en mogen vrij gaan spelen. Ze maken hiervoor afspraken met de
pedagogisch medewerker.

9.30u:

Alle kinderen zijn binnen en we gaan aan tafel om te drinken en fruit te eten. Eventueel
aangevuld met een cracker of een koekje. Met kinderen worden afspraken gemaakt over de
invulling van de dag. Wat wordt er aangeboden en waar hebben ze zin in om te gaan doen.

10.00u-12.00u:
De afgesproken activiteiten worden uitgevoerd.

12.00u-12.15u:
De activiteit wordt afgesloten en opgeruimd, daarna worden voorbereidingen getroffen voor
de lunch. Kinderen worden gestimuleerd om hier zoveel mogelijk bij mee te helpen.

12.15u-13.00u:
Lunchtijd!

13.00u-15.00u:

De tafel wordt afgeruimd en de lunch spullen opgeruimd. De kinderen maken afspraken over
de invulling van de tijd tot 15.00u. In dit tijdsbestek worden geen georganiseerde activiteiten
aangeboden.

15.00u:
Het is weer tijd voor wat drinken en een stukje fruit. Ook worden er nieuwe afspraken gemaakt

voor de middag. Kinderen kunnen weer kiezen wat ze willen gaan doen. Deelnemen aan een
georganiseerde activiteit of een eigen activiteit kiezen.

15.30u-17.00u:
De afgesproken activiteiten worden uitgevoerd.

17.00u-18.00u:

Kinderen kunnen kiezen of ze doorgaan met de
activiteit, voor vrij spel kiezen of iets anders gaan
doen tot ze worden opgehaald. Om 18.00u zijn alle
kinderen opgehaald en wordt de BSO gesloten.
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7. Tot slot

Het optimaal benutten van de faciliteiten en mogelijkheden zijn het uitgangspunt geweest om
buitenschoolse opvang BSO Zuid op te starten. Een sportcomplex moet bruisen, niet alleen in
het weekend maar ook door de week. Door kinderen na schooltijd de mogelijkheid te bieden
om gebruik te maken van de sportfaciliteiten, wordt hen een stuk ontspanning en recreatie
geboden buiten schooltijd.

De Treffers is een voetbalvereniging in Groesbeek. De vereniging is opgericht in 1919 en heeft
de beschikking over een modern sportcomplex dat rond 2010 in gebruik genomen is. Een deel
van het complex wordt gehuurd door Pluryn een organisatie voor mensen met een beperking.
Zij bieden behandeling en ondersteuning bij wonen, werken, leren en vrije tijd.

Pluryn gebruikt het complex voor dagbesteding met als doel de cliénten uiteindelijk te laten
participeren in de samenleving. Zowel Pluryn als de Treffers willen hun steentje bijdragen aan
de participatie maatschappij en zien een unieke mogelijkheid in de samenwerking met de
buitenschoolse opvang, door deze te combineren met sport en spel en integratie met mensen
met een beperking.

1919

“Pluryn

Behandeling en ondersteuning bij
wonen, werken, leren en vrije tijd
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